


ТЕНДЕРНОЕ ЗАДАНИЕ
Закупаемая продукция: Оказание услуг по технической поддержке и решению задач в 1С: ЗУП, УПП/ERP УХ:
1. Спецификация закупки:
1С ЗУП:
1.Общее требования к участникам тендера
1.1. Предмет договора "Оказание услуг по технической поддержке и решению задач";
1.2. Условия оплаты: Отсрочка платежа 60 календарных дней от даты предоставления оригиналов документов;
1.3. Срок действия договора: 2 год с момента подписания договора
2.Общие требования:
2.1. Опыт работы в 1С в данной конфигурации не менее 3-х (трех) лет
2.2. Поддержка текущей доработанной конфигурации;
2.3. Наличие квалифицированных специалистов по работе с 1С;
2.4. Почасовая оплата;
2.5. Объем задач до 480 часов в год.

	Параметр
	Стоимость, р.

	Стоимость чел/час
	



1С УПП/1С ERP УХ:
1.Общее требования к участникам тендера
1.1. Предмет договора "Оказание услуг по разработке и доработке функционала 1С";
1.2. Условия оплаты: Отсрочка платежа 60 календарных дней от даты предоставления оригиналов документов;
1.3. Срок действия договора: 2 год с момента подписания договора
2.Общие требования:
2.1. Опыт работы в 1С в данных конфигурациях не менее 3-х (трех) лет
2.2. Поддержка текущей доработанной конфигурации;
2.3. Наличие квалифицированных специалистов по работе с 1С;
2.4. Почасовая оплата;
2.5. Объем задач до 3000 часов в годю
	Параметр
	Стоимость, р.

	Стоимость чел/час
	


2. Требования к реагированию по решению задач в 1С ЗУП
	Показатели
	Целевое значение с момента обращения

	Максимальное время реакции на обращение
	15 мин

	Максимальное время решения категории «Инцидент», приоритет критический
	4 часа

	Максимальное время решения категории «Инцидент», приоритет высокий
	8 часов

	Максимальное время решения категории «Инцидент», приоритет  средний
	16 часов


3. Оплата работ
	№
	Наименование
	Требуемое значение

	1
	Условия оплаты
	Отсрочка платежа 60 календарных дней

	2
	Почасовая оплата по факту отработанного времени 1С УПП/1С ERP УХ
	

	3
	Максимальный объем часов в месяц по 1С УПП/1С ERP УХ
	240

	4
	Объем часов в месяц по технической поддержке и решению задач 1С ЗУП
	40


4. Срок выполнения работ
Срок, на который заключается договор, составит 2 года с момента заключения договора.
5. Справочная информация	
В коммерческом предложении потенциальными поставщиком обязательно указываются:
1. Стоимость человек/час.
2. Подтверждение работы в системе Service Desk Заказчика, включая учет потраченных часов.
3. Согласие включить требования к реагированию по решению задач в договор с указанием штрафных санкций за их невыполнение.
4. Опыт работы с 1С: Предприятие 8.3 не менее 3-х (трех) лет, и иметь статус официального партнера 1С.
5. Стоимость коммерческого предложения.
6. Условия оплаты.
7. Соответствие техническому заданию.
В случае отсутствия информации в коммерческом предложении, по одному из приведенных пунктов, по данному пункту будет присвоен нулевой балл.
Тендерная заявка, набравшая наибольшее количество баллов, становится победителем тендера.


Руководитель службы заказчика                                    Б.А.Фролов
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